
 M2 การบริหารความเสี่ยงและ
การกำกับดูแลองค์กร   M1 การนำองค์กร    M3 การตรวจสอบ

พันธกิจ (Mission)

ธนาคารพั
ฒ

นาชนบทที่ยั่ งยืน 
Strategic Objective

Bank Agenda

      C5 รายได้ค่าธรรมเนียม   C4 การพัฒนาชนบท C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ

   C3 การบริหารจัดการ NPLs   C2 สินเชื่อ     C1 เงินฝาก 

สร้างคุณค่าให้กับลูกค้าโดยตรง         สร้างรายได้ให้กับองค์กร         สร้างรายได้ให้เกษตรกรลูกค้า

         S6 อำนวยการ          S5 การส่งเสริมนวัตกรรม

      S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ   S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน

      S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์    S1 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด

สนับสนุนการดำเนินการของกระบวนการหลักให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

  กำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร 
  เพื่อสร้างองค์กรที่ประสบความสำเร็จ

  ในปัจจุบันและอนาคต 
  กำกับดูแลการปฏิบัติตาม  
  กฎหมายและจริยธรรม 

  บริหารทรัพยากรให้เกิด
  ความคุ้มค่า
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Mission 2

Mission 3

Mission 4
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ธนาคารยั่งยืน

ชนบทยั่งยืน
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C1 เงินฝาก C2 สินเชื่อ C3 การบริหารจัดการ NPLs

C4 การพัฒนาชนบท C5 รายได้ค่าธรรมเนียม

S1 การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด

S1.1 การตลาด (กค.)

S3 การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ
S3.1 การออกแบบและพัฒนาระบบงาน  (พส.)
S3.2 การพัฒนาและบริหารจัดการช่องทางดิจิทัล (บอ.)
S3.3 การบริหารจัดการการให้บริการระบบงานธนาคาร (ปท.)
S3.4 การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการให้สินเชื่อ (บพ.)

C1.1 การบริหารธุรกิจเงินฝาก (งฝ.)
C1.2 การจัดหาเงินทุน (บง.)

C2.1 การบริหารธุรกิจสินเชื่อบุคคลรายย่อย (สบ.)
C2.2 การบริหารธุรกิจสินเชื่อลูกค้าสถาบัน (สป. ธญ.)
C2.3 การบริหารธุรกิจสินเชื่อผู้ประกอบการ (สป. ธญ.)
C2.4 การบริหารข้อมูลเครดิต (บม.)

C3.1 การบริหารจัดการหนี้พิเศษ (บน. บค.)
C3.2 การบริหารคดีและบังคับคดีที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าผู้กู้ (บน. บค.)

C4.1 การพัฒนาและฟื้ นฟูลูกค้ารายคนและชุมชน (พล.)
C4.2 การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ SME และการพัฒนาลูกค้า
         สู่การเป็น Startup (สพ.)
C4.3 การพัฒนาและฟื้ นฟูลูกค้าสถาบันฯ (ลอ.)

C5.1 การบริหารธุรกิจด้านธุรกรรมการเงิน (ธง.)
C5.2 การบริหารธุรกิจต่างประเทศ (ธต.) 
C5.3 การบริหารธุรกิจเงินฝากเพื่อสงเคราะห์ชีวิต (งส.)
C5.4 การบริหารธุรกิจการประกันภัย (พภ.)
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S2 โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ 
S2.1 การพัฒนาโครงสร้าง และกระบวนการทำงานขององค์กร (HROD) (พอ.)
S2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRM) (ทน.)
S2.3 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD) (พน.)

S5 การส่งเสริมนวัตกรรม​

S5.1 การสร้างนวัตกรรม (วพ.) 

S4 การจัดการเครือข่ายอุปทาน

S4.1 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของธนาคารกับผู้ส่งมอบ (จพ.)
S4.2 การบริหารคดีที่ไม่เกี่ยวข้องกับลูกค้าผู้กู้ (สค.)
S4.3 การบริหารจัดการบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับพันธมิตร (นย.)
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M1 การนำองค์กร

M1.1 การบริหารจัดการภารกิจฝ่ายจัดการ (สก.)
M1.2 การบริหารจัดการภารกิจคณะกรรมการ 
          ธ.ก.ส. (สล.)
M1.3 การบริหารจัดการสื่อสารองค์กร (สอ.)
M1.4 การวางแผนความสัมพันธ์กับองค์กร
          ระหว่างประเทศ (กป.)
M1.5 การประเมินผลองค์กร (ปอ.)

M1.6 การวางแผนวิสาหกิจและงบประมาณ
          ขององค์กร (นย.)
M1.7 การบริหารจัดการข้อมูล (บข.)
M1.8 การวิจัยและพัฒนานวัตกรรม (วพ.)
M1.9 การวางแผนปรับตัวองค์กรต่อเทคโนโลยี
          ที่เปลี่ยนแปลง (ผท.)
M1.10 การบริหารการเงิน (บง.)

M2 การบริหารความเสี่ยงและการกำกับดูแลองค์กร
M2.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
          ภายในองค์กร (บส.)
M2.2 ที่ปรึกษาองค์กรด้านกฎหมายธุรกิจและกฎหมาย
          ต่างประเทศ (กม.)
M2.3 การบริหารจัดการระบบบัญชี (บช.)
M2.4 การควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์กำกับ (ธป.)
M2.5 การจัดการและป้องกันการกระทำทุจริต (จท.)
M2.6 การสอบทานสินเชื่อ (สส.)
M2.7 การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยีและสารสนเทศ (รส.)

M3 การตรวจสอบ
M3.1 การตรวจสอบด้านการดำเนินงาน (ตส.)
M3.2 การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีและ
          สารสนเทศ (ตท.)

3 ระบบงาน3 ระบบงาน              >>              15 กระบวนการทำงานหลัก15 กระบวนการทำงานหลัก            >>              55 กระบวนการทำงานย่อย55 กระบวนการทำงานย่อย  

C6 การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ

C6.1 การบริหารความสัมพันธ์กับภาครัฐและภาคประชาชน (นร. สง.)
C6.2 การบริหารจัดการโครงการนโยบายภาครัฐ (นร. สง.)
C6.3 การบริหารเงินทุนของธนาคารที่ใช้ในงานตามนโยบายภาครัฐ (นร. สง.)

C2.5 การประเมินราคาทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการให้ยืม (ปร.)
C2.6 การกลั่นกรองสินเชื่อ (กก.)
C2.7 การอนุมัติสินเชื่อ (อส.)
C2.8 การพิธีการสินเชื่อ (พธ.)

S6 อำนวยการ

S6.1 การบริหารจัดการอาคารสำนักงาน (อก.)
S6.2 การสนับสนุนการดำเนินงานกิจการสาขา (บภ.)

สข.



เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน เป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืนเป็นธนาคารพัฒนาชนบทที่ยั่งยืน  
ธนาคารยั่งยืนธนาคารยั่งยืน ชนบทยั่งยืน

เป็นศูนย์กลางทางการเงินที่ให้บริการทางการเงินครบวงจร 
และทันสมัยแก่ภาคชนบทควบคู่กับการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม

พัฒนาการบริหารและจัดการทรัพยากร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรม เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงอย่างมีธรรมาภิบาล

สนับสนุนเงินทุน ควบคู่กับการให้ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ เชื่อมโยงตลาด เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

การแข่งขันของเกษตรกรและชุมชน

ส่งเสริมการบริหารจัดการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน 
เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เพื่อมุ่งสู่
ความเป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

11 22 33 44

Agricultural Networks   :  “ เป็นธนาคารที่เชื่อมโยงภาคีเครือข่ายเพื่อนำไปสู่การพัฒนาภาคการเกษตร ”

เพิ่มขีดความสามารถทาง
การแข่งขันทางธุรกิจ

ที่สร้างรายได้ให้กับองค์กร 

บริหารจัดการคุณภาพสินเชื่อ
เพื่อความยั่งยืน 

เพิ่มขีดความสามารถองค์กรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

เพิ่มศักยภาพบุคลากรและกระบวนการ
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ

ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
กลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

1 2 4 5 3 6เพิ่มศักยภาพการแข่งขันลูกค้า
 สู่การสร้างเกษตรมูลค่าสูง

ROA ≥ ร้อยละ 0.37
BIS Ratio ≥ ร้อยละ 12
สินเชื่อคงเหลือ ≥ 1.77 ล้านล้านบาท 
Cost of Deposit ≤ ร้อยละ 1.19

NPLs/Loan ≤ ร้อยละ 5.45
Coverage Ratio ≥ ร้อยละ 589

Digital Transaction ≥ ร้อยละ 70
Innovation Value 1,100 ล้านบาท

HCROI ≥ 4.1 เท่า
Cost to Income ≤ ร้อยละ 42
Composite Rating เพิ่มขึ้นจากปีก่อน

หนี้สินต่อรายได้ของเกษตรกรลูกค้าที่ผ่านการพัฒนาลดลง ≥ ร้อยละ 13
ลูกค้าพักชำระหนี้ที่ผ่านการพัฒนามีรายได้สุทธิเพิ่มขึ้น ≥ ร้อยละ 15

เชื่อยั่งยืน 25,000 ลบ. (สะสม)
การซื้อ-ขาย Carbon Credit 46,951 tCO2eq (สะสม)
ปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 5,572 tCO2eq (สะสม)

M1 : การนำองค์กร
M2 : การบริหารความเสี่ยงและการกำกับดูแลองค์กร

M3 การตรวจสอบ

C1 : เงินฝาก

C2 : สินเชื่อ

C3 : การบริหารจัดการ NPLs
C5 : รายได้ค่าธรรมเนียม

C6 : การขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ

C4 : การพัฒนาชนบท
C2 : สินเชื่อ

S1 : การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด
S3 : การพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ

S2 : โครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์

S4 : การจัดการเครือข่ายอุปทาน

S5 : การส่งเสริมนวัตกรรม
S6 : อำนวยการ

เพิ่มเสถียรภาพทางการเงินที่มั่นคง

ยุทธศาสตร์ที่ 1

เพิ่มการบริหารจัดการคุณภาพ
สินเชื่ออย่างยั่งยืน

เพิ่มขีดความสามารถองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม

เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร
 และกระบวนการทำงานที่สำคัญ

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์ที่ 5 ยุทธศาสตร์ที่ 3

เพิ่มศักยภาพการแข่งขันลูกค้าสู่การสร้างเกษตรมูลค่าสูง ส่งเสริมการบริหารจัดการองค์กรและชุมชน ภายใต้ ESG เพื่อมุ่งสู่ความ
เป็นกลางทางคาร์บอนและความหลากหลายทางชีวภาพ

ยุทธศาสตร์ที่ 6

กลยุทธ์ 1 กลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ 5 กลยุทธ์ 9 กลยุทธ์ 10 กลยุทธ์ 11 กลยุทธ์ 12 กลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ 7 กลยุทธ์ 8 กลยุทธ์ 13 กลยุทธ์ 14
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S1 : การสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด







1

กระบวนการ
ท างานหลัก

ข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัดภายใน
ของกระบวนการท างานหลัก

ส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง

M1 : การน าองค์กร • สร้างองค์กรที่ประสบความส าเร็จทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต
• ท าให้ผลการด าเนินการโดยรวมดียิ่งข้ึน
• ท าให้องค์กรมีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน
• บริหารทรัพยากรการเงินให้เกิดความคุ้มค่า
• จัดท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่
การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร
• สื่อสารและเผยแพร่ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กร
• สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางธุรกิจ
• สร้างสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานให้
ภารกิจส าเร็จ
• ก ากับดูแลส่วนงานธุรกิจหลัก (1st Line) 

• อัตราการบรรลุยุทธศาสตร์ 
• อัตราการบรรลุแผนปฏิบัติการ
• อัตราการตอบสนองนโยบายรัฐ 
• การเพ่ิมระดับ Composite Rating
• Top5 คะแนน Core Business Enablers
• Top10 คะแนนผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM)
• จ านวนรางวัลด้านการบริหารจัดการองค์กร
• รายได้ที่เพ่ิมข้ึนและ/หรือค่าใช้จ่ายที่ลดลง 
(ROI จากนวัตกรรม)
• ผลตอบแทนสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้สุทธิ 
(NIM)

M1.1 กระบวนการบริหารจัดการภารกิจฝ่ายจัดการ
M1.2 กระบวนการบริหารจัดการภารกิจคณะกรรมการ ธ.ก.ส. 
M1.3 กระบวนการบริหารจัดการสื่อสารองค์กร
M1.4 กระบวนการวางแผนความสัมพันธ์กับองค์กรระหว่างประเทศ
M1.5 กระบวนการประเมินผลองค์กร
M1.6 กระบวนการวางแผนวิสาหกิจและงบประมาณขององค์กร
M1.7 กระบวนการบริหารจัดการข้อมูล
M1.8 กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
M1.9 กระบวนการวางแผนปรับตัวองค์กรต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
M1.10 กระบวนการบริหารการเงิน

สก.
สล.
สอ.
กป.
ปอ.
นย.
บข.
วพ.
ผท.
บง.

กระบวนการน าองค์กร (M1)
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กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลองค์กร (M2)
กระบวนการท างานหลกั

ข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัดภายใน
ของกระบวนการท างานหลัก

ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง

M2 : การบริหารความเสี่ยง 
และการก ากับดูแลองค์กร

• บริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (Value 
Enhancement) และสร้างโอกาส
ทางธุรกิจให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (Value Creation)
• พนักงานในองค์กรปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายและจริยธรรม
• สินทรัพย์และสารสนเทศของลูกค้า
และองค์กรมีความปลอดภัยจากภัย
คุกคามบนโลกไซเบอร์

• ผลการประเมินความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติ
กรรมการบริหารความเสี่ยง
• อัตราการเกิด Loss data ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายแก่
ธนาคารอยู่ในระดับท่ียอมรับได้
• ผลการจัดการความเส่ียงของปัจจัยเสี่ยงองค์กร 
(Risk Factor) อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 
• อัตราการป้องกันการทุจริต
• ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในประเด็น 
“ธ.ก.ส. เป็นองค์กรท่ีมีธรรมาภิบาล”
• จ านวนข้อร้องเรียนจากลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้าน
จริยธรรม และการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
• ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)
• อัตราการป้องกันและรักษาความปลอดภัย บนโลก
ไซเบอร์
• ไม่มีข้อสั่งการ ธปท. ท่ีเกิดขึ้นใหม่

M2.1 กระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงและ
การควบคุมภายในองค์กร
M2.2 ท่ีปรึกษาองค์กรด้านกฎหมายธุรกิจและกฎหมาย
ต่างประเทศ
M2.3 การบริหารจัดการระบบบัญชี
M2.4 การควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ก ากับ
M2.5 การจัดการและป้องกันการกระท าทุจริต
M2.6 การสอบทานสินเช่ือ
M2.7 การบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

บส.

กม.

บช.
ธป.
จท.
สส.
รส.
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กระบวนการตรวจสอบ (M3)
กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดภายในของกระบวนการท างานหลัก ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

M3 : การตรวจสอบ • สร้างผลการด าเนินงานที่โปร่งใสตรวจสอบได้
• ตรวจสอบให้องค์กรมีการปฏิบัติตามกฎหมายและ

ระเบียบที่เก่ียวข้อง

• ร้อยละการตรวจสอบประเด็นข้อสั่งการ ธปท.
• ร้อยละการเกิดข้อมูลผิดปกติลดลง

• กระบวนการตรวจสอบด้านการด าเนินงาน (M3.1)
• กระบวนการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ (M3.2)

ตส.
ตท.
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กระบวนการเงินฝาก (C1)
กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดภายในของกระบวนการท างานหลัก ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

C1 : เงินฝาก • จัดหาสภาพคล่องให้เพียงพอด้วยต้นทุนที่เหมาะสม • เงินรับฝากเติบโต
• อัตราต้นทุนเงินรับฝาก (Deposit Cost)
• อัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงิน (Liquidity Ratio)

• กระบวนการบริหารธุรกิจเงินฝาก (C1.1)
• กระบวนการจัดหาเงินทุน (C1.2)

งฝ.
บง.
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กระบวนการ
ท างานหลัก

ข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัดภายใน
ของกระบวนการท างานหลัก

ส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง

C2 : สินเชื่อ • อ านวยสินเชื่ออย่างมีคุณภาพ
• บริหารจัดการหนี้ถึงก าหนดช าระ
อย่างมีคุณภาพ

• อัตราการอ านวยสินเชื่อเป็นไปตามข้อตกลง SLA
• การเติบโตสินเชื่อ
• อัตราผลตอบแทนเงินให้สินเชื่อ (Loan Yield)
• รายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมจากการให้
สินเชื่อ*
• อัตราการรับช าระหนี้
• NPLs/Loan 

C2.1 กระบวนการบริหารธุรกิจสินเชื่อบุคคลรายย่อย*
C2.2 กระบวนการบริหารธุรกิจสินเชื่อลูกค้าสถาบัน*
C2.3 กระบวนการบริหารธุรกิจสินเชื่อผู้ประกอบการ*
C2.4 กระบวนการบริหารข้อมูลเครดิต
C2.5 กระบวนการประเมินราคาทรัพย์สินที่เป็นหลักประกันการให้ยืม*
C2.6 กระบวนการกลั่นกรองสินเชื่อ
C2.7 กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ
C2.8 กระบวนการพิธีการสินเชื่อ

สบ .
สป. , ธญ.
สป. , ธญ.

บม.
ปร.
กก.
อส.
พธ.

กระบวนการสินเชื่อ ( C2 )
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กระบวนการบริหารจัดการ NPLs (C3)

กระบวนการท างานหลัก
ข้อก าหนด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัดภายใน

ของกระบวนการท างานหลัก
ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง

C3 : การบริหารจัดการ NPLs • บริหารจัดการ NPL อย่างมีคุณภาพ • ลด NPL ยกมาต้นปี
• อัตรา NPLs/Loan
• อัตราแก้ไขหนี้ขาด-จะขาด
อายุความ
• อัตราการแก้ไข NPL ในปีบัญชี
ให้กลับมารับรู้รายได้ (AA)

C3.1 กระบวนการบริหารจัดการหนี้พิเศษ
C3.2 การบริหารคดีและบังคับคดีที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าผู้กู้

บน.
บค.
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กระบวนการพัฒนาชนบท (C4)

กระบวนการท างานหลัก
ข้อก าหนด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัดภายใน

ของกระบวนการท างานหลัก
ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง

C4 : การพัฒนาชนบท • พัฒนาศักยภาพ และเพิ่มขีดความ
สามารถของลูกค้า
• สนับสนุนการพัฒนาผลผลิต โดยใช้
เทคโนโลยี เพื่อสร้างมูลค่าสินค้าเกษตร
• พัฒนาชุมชนให้มีความเข้มแข็ง
ของเศรษฐกิจระดับครัวเรือนและพัฒนา
ศักยภาพชุมชนให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

• สัดส่วนหน้ีสินต่อรายได้ภาคการเกษตร
ของลูกค้าที่ผ่านการพัฒนาลดลง
• จ านวนลูกค้าที่ผ่านการพัฒนาและได้น า
เทคโนโลยีไปปรับใช้ในการประกอบอาชีพ
• ชุมชนมีรายได้จากการขายสินค้า
และการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้

C4.1 การพัฒนาและฟื้นฟูลูกค้ารายคนและชุมชน
C4.2 การส่งเสริมและพัฒนาธุรกิจ SME และ
การพัฒนาลูกค้าสู่การเป็น Startup
C4.3 การพัฒนาและฟื้นฟูลูกค้าสถาบันฯ

พล.
สพ.

ลอ.
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กระบวนการรายได้ค่าธรรมเนียม (C5)
กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดภายในของกระบวนการท างานหลัก ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

C5 : รายได้ค่าธรรมเนียม เพ่ิมรายได้ค่าธรรมเนียมให้องค์กรจากผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน

• รายได้ค่าธรรมเนียมจากการบริการทางการเงินเพิ่มขึ้น
• รายได้จากการเสนอผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพิ่มขึ้น

• กระบวนการบริหารธุรกิจด้านธุรกรรมการเงิน 
• กระบวนการบริหารธุรกิจต่างประเทศ
• กระบวนการบริหารธุรกิจเงินฝากเพ่ือสงเคราะห์ชีวิต
• กระบวนการบริหารธุรกิจการประกันภัย 

ธง.
ธต.
งส.
พภ.
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กระบวนการขับเคลื่อนนโยบายภาครัฐ ( C6 )

กระบวนการ
ท างานหลัก

ข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัดภายใน
ของกระบวนการท างานหลัก

ส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง

C6 : การขับเคลื่อนนโยบาย
ภาครัฐ

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและบริหาร
จัดการโครงการอย่างมีประสิทธิภาพ
กับเครือข่ายภาครัฐเพื่อเพิ่มปริมาณ
ธุรกิจ

• อัตราการด าเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง SLA
• ร้อยละการบรรลุเป้าหมายตามโครงการ
• รายได้ธุรกรรมนโยบายรัฐ
• รายได้ดอกเบี้ยสินเชื่อนโยบายรัฐ
• อัตราการรับช าระหนี้สินเชื่อนโยบายรัฐ
• อัตราการโอนเงินส าเร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

C6.1 กระบวนการบริหารความสัมพันธ์กับภาครัฐและภาคประชาชน
C6.2 กระบวนการบริหารจัดการโครงการนโยบายภาครัฐ
C6.3 กระบวนการบริหารเงินทุนของธนาคารที่ใช้ในงานตามนโยบาย
ภาครัฐ

นร. , สง.
นร. , สง.
นร. , สง.

• ให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน • ให้ความช่วยเหลือด้านการผลิต • ให้ความช่วยเหลือด้านการตลาด • ให้ความช่วยเหลือด้านการแก้ไขปัญหาหนีส้ิน  • ให้การช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติและภยัพิบตัิ
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กระบวนการ
ท างานหลัก

ข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัดภายใน
ของกระบวนการท างานหลัก

ส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง

S1 : การสร้างกลยุทธ์
ทางการตลาด

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อเร่งสร้าง
ความส าเร็จในธุรกิจธนาคาร

• ร้อยละลูกค้าเก่ายังท าธุรกรรมกับธนาคาร 
• อัตราการเติบโตของลูกค้าใหม่ 
• ระดับความพึงพอใจของลูกค้าแยกตามกลุ่มลูกค้า

ธนาคาร
• ระดับความพึงพอใจของลูกค้าหลังการแก้ไขข้อร้องเรียน

S1.1 กระบวนการตลาด กค.

กระบวนการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาด (S1)



Workflow กระบวนการตลาด



กระบวนการโครงสร้างองค์กรและทรัพยากรมนุษย์ (S2)

กระบวนการท างานหลัก
ข้อก าหนด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัดภายใน

ของกระบวนการท างานหลัก
ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง

S2 : โครงสร้างองค์กรและ 
ทรัพยากรมนุษย์

• การจัดการกระบวนการท างานและ
โครงสร้างองค์กรเพื่อสนับสนนุ
ยุทธศาสตร์ของธนาคาร
• บริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
รองรับยุทธศาสตร์ของธนาคาร
• เสริมสร้างพฤติกรรมของพนักงานให้
สอดคล้องกับค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

• ร้อยละความพึงพอใจต่อการปรับ
โครงสร้างองค์กรของพนักงาน
• ผลการประเมินความคล่องตัวของ
ระบบงาน
• Human Capital Return on 
Investment (HCROI)
• สัดส่วนค่าใช้จ่ายพนักงานต่อ
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานรวม
• จ านวนพนักงานที่ผ่านการพัฒนา
ศักยภาพรองรับธุรกิจและดิจิทัล
• จ านวน Certificate และ License 
แยกตามสายอาชีพ
• ร้อยละระดับความผูกพันและ
ระดับพฤติกรรมของพนักงาน
ที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร

S2.1 การพัฒนาโครงสร้าง และกระบวนการท างาน
ขององค์กร (HROD)
S2.2 กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM)
S2.3 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD)

พอ.

ทน.
พน.



S2



กระบวนการพัฒนาดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ (S3)
กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดภายในของกระบวนการท างานหลัก ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

S3 : การพัฒนาดิจิทัลและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

• ยกระดับ BAAC Mobile
• ยกระดับกระบวนการท างานด้วยดิจิทัลและข้อมูล
• พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีขององค์กร 
เพ่ือรองรับ Digital Transformation

• จ านวนลูกค้า BAAC Mobile (สะสม)
• ปริมาณธุรกรรม BAAC Mobile เพ่ิมข้ึน
• ร้อยละความถูกต้องของการท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางต่างๆ
• ร้อยละการสนับสนุนการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานโดยใช้ Digital
• ความพึงพอใจลูกค้าต่อช่องทางการให้บริการ
ดิจิทัล

• กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบงาน
• กระบวนการพัฒนาและบริหารจัดการช่องทางดจิิทัล
• กระบวนการบริหารจัดการการให้บริการระบบงาน
ธนาคาร
• กระบวนการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
การให้สินเชื่อ

พส.
บอ.
ปท.

บพ.





กระบวนการ
ท างานหลัก

ข้อก าหนด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัด
ของกระบวนการท างานหลัก

ตัวชี้วัดภายใน
ของกระบวนการท างานหลัก

ส่วนงาน
ที่เกี่ยวข้อง

S4 : การจัดการเครือข่าย
อุปทาน

• จัดซื้อจัดจ้างจากผู้ส่งมอบด้วยความโปร่งใส
และเป็นธรรม 
• การเชื่อมโยงเครือข่ายพันธมิตรเชิงธุรกิจและ
เชิงพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ 
• สนับสนุนการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านบริการ
ของธนาคารเพ่ือสนับสนุนการให้บริการของ
ธนาคารมีความทันสมัย (Banking Agent)

• อัตราการจัดท า TOR/MOU มีความถูกต้อง
ตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ของธนาคาร 
• ฐานข้อมูลในระบบรายงานผลการด าเนินงาน
ตาม TOR/MOU เป็นปัจจุบัน
• ความพึงพอใจของผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
• อัตราการจัดเก็บองค์ความรู้จากความร่วมมือ
กับพันธมิตรลงระบบ LR 
• จ านวนข้อร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่
เป็นธรรม

S4.1 การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของธนาคารกับผู้ส่งมอบ
S4.2 การบริหารคดีท่ีไม่เก่ียวข้องกับลูกค้าผู้กู้
S4.3 การบริหารจัดการบันทึกความเข้าใจ (MOU) กับพันธมิตร

จพ.
สค.
นย.

กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน (S4)





กระบวนการส่งเสริมนวัตกรรม (S5)
กระบวนการท างานหลัก ข้อก าหนดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดของกระบวนการท างานหลัก ตัวช้ีวัดภายในของกระบวนการท างานหลัก ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง

S5 : การส่งเสริมนวัตกรรม • สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจ
เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า
• สนับสนุนให้เกิดการน านวัตกรรมไปใช้ทาง
ธุรกิจและเพ่ิมขีดความสามารถแก่ลูกค้า

• จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้กับลูกค้า
• จ านวนนวัตกรรมที่น าไปใช้กับธนาคาร

• กระบวนการสร้างนวัตกรรม วพ.





กระบวนการอ านวยการ (S6)

กระบวนการท างานหลัก
ข้อก าหนด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัด

ของกระบวนการท างานหลัก
ตัวชี้วัดภายใน

ของกระบวนการท างานหลัก
ส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง

S6 : อ านวยการ • สร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ปลอดภัยเป็นไปตามกฎหมาย
และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง
• บริหารจัดการอาคารให้ประหยัด
พลังงาน
• สร้างมาตรฐานการให้บริการที่
สาขาเพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่
ประทับใจ

• ความส าเร็จในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก
• ผลการตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยฯ
• จ านวนสาขาที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
(เช่น GECC เป็นต้น)

S6.1 การบริหารจัดการอาคารส านักงาน
S6.2 การสนับสนุนการด าเนินงานกิจการสาขา

อก.
บภ.



S6


